Benutzerhandbuch Oxygene Hotelsoftware

2.10. Einstellungen Mails

2.10.1. Einstieg liber Marketing/E-Mails

Kunden Kalkulation
Firmen Preislisten
Merkmale Preise
Adrassen Taxan
Wihrungen

Verkaufskanale

Herkunft

Herkunftszuordnung

Kontingente Diverse
Kontingente Briefe
Kontingentszuordnung E-Mails
Kontingentsbelegung Kategorienspiegel
Fremdbuchungen

Fertig

E-Mails auswéhlen
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Benutzerhandbuch Oxygene Hotelsoftware

2.10. Einstellungen Mails

Ansicht Auswahl E-Mails

Bevor mit der E-Mail Funktion gearbeitet werden kann, missen die Standardeinstellung erfasst
werden.

A Hilfe

E-Mails empfangen

= = - [F e E-Mails senden {Auswahl)

Mails
Alle Auswahl  Listen  Drucken Sortieren SEREIGUECUAEEEGITTTE] g 217
An Suchname Cese ndet.-. am
gerber@vsop.ch Ardizzone M. Gebenstorf 29.10.2006 Hotel Touristorama
juerggerber@bluewin.ch Gerber ). Ammerswil AG / 03.08.2003 Hotel Touristorama
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Im Menii Post Standardeinstellungen auswéhlen
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2.10. Einstellungen Mails

2.10.2. Standardeinstellungen erfassen

Einstellungen E-Mail

Absender

E-Mail Absender

Zeichenfilter

POP
Login

Passwort

-
| auswihlen |

- - N
| auswihlen |

Absender
Absender in Klartext

E-Mail Absender

Hotel Touristorama

gerber@vsop.ch

'L Standard

:] TCP-Timeout (30 Sekunden

POP

mail.vsop.ch

gerber@vsop.ch

(TETTTIRLER Y]

Pfad Empfangsordner

Pfad fiir Attachments

Mail-Adresse des Absenders

Zeichenfilter

SMTP

S5MTP smtp.hispeed.ch

Login juerggerber@swissonline.ch

Passwort sesss

Port Nummer

Abbrechen C OK )

Der Standard-Filter ist UTF-8. Mit diesem Format kdnnen alle Mailprogramme umgehen. Als
Alternative steht die Umwandlung in Text ohne Umlaute zur Verfligung.

Pop

Mail-Server fir den Empfang lhrer E-Mails, Oxygene bendtigt die gleichen Einstellungen wie lhr
normales Mailprogramm (z.B. Outlook, Entourage, Mail, etc.).

Login Pop

Login fir lhren Pop-Server fir den Empfang von Emails. Oxygene bendtigt die gleichen Einstellungen
wie lhr normales Mailprogramm (z.B. Outlook, Entourage, Mail, etc.).

© 2011 Vocator AG, CH-5600 Ammerswil (10/11)



Benutzerhandbuch Oxygene Hotelsoftware

2.10. Einstellungen Mails

Passwort Pop

Passwort fur Ihren Pop-Server fir den Empfang von Emails. Oxygene benétigt die gleichen
Einstellungen wie Ihr normales Mailprogramm (z.B. Outlook, Entourage, Malil, etc.).

SMTP

Mail-Server fir den Versand lhrer E-Mails, Oxygene bendtigt die gleichen Einstellungen wie lhr
normales Mailprogramm (z.B. Outlook, Entourage, Mail, etc.).

Login SMTP

Login fir lhren SMTP-Server (nur fir den Versand von E-Mails, sofern |hr Provider dies erfordert).
Oxygene bendtigt die gleichen Einstellungen wie lhr normales Mailprogramm (z.B. Outlook,
Entourage, Mail, etc.).

Passwort SMTP

Passwort fur lhnren SMTP-Server (nur fir den Versand von E-Mails, sofern lhr Provider dies
erfordert). Oxygene bendtigt die gleichen Einstellungen wie lhr normales Mailprogramm (z.B.
Outlook, Entourage, Mail, etc.).

TCP-Timeout

Normalerweise ist die Standard-Einstellung von 30 ausreichend. Bei Problemen mit dem
Verbindungsaufbau zu lhrem Mail-Provider kann der Wert erh6ht werden.

Pfad Empfangsordner
Wir nur fur den Empfang von Mails benétigt.

Pfad Attachments
Wir nur fir den Empfang von Mails bendtigt.
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2.10. Einstellungen Mails

2.10.3 Mail bearbeiten

Ansicht Seite 1

| & 53 W ~ =
” : £ 2 = 2 o Mails
- 4 = o
s . = = T N g 3 S S
Laschen Hilfe Info Vaorheriger Drucken Abbrechen Sichern oK
[ Empfinger Mail-Text Einstellungen ]
! = ¢ Senden B
Status | Gesendet - Gesendet am 03.08.2003 e e ————
ARl —— SMTP-Server (Ausgang) smtp.hispeed.ch
An  juerggerber@bluewin.ch E-Mail Absender gerber@vsop.ch
Betreff  Hotel Touristorama
Attachments
c
Bec Encoding i i i
(*)None () Binhex [ )Base&4 (_)AppleSingle
Status

Status des Mails

Von
Absender

An
Empfanger

Betreff
Betreff, wird als Titelzeile eingefugt.

Attachments

Mit der Plus-Taste kénnen Sie eine Anlage anhangen. Benutzt der Empféanger einen Windows-PC,
sollten Sie das Encoding Base 64 benutzen. Arbeitet der Empfange mit Macintosh ist das Encoding
Binhex empfehlenswert.

© 2011 Vocator AG, CH-5600 Ammerswil (10/11) 5



Benutzerhandbuch Oxygene Hotelsoftware

2.10. Einstellungen Mails

Bc
Kopie an. Dieser Empfanger ist im Mail sichtbar.

Ccc
Kopie an. Dieser Empfanger ist im Mail nicht sichtbar.

Ansicht Seite 2

- \ I i
| ? 1 £ > 4 : é 'R g . Mails
L { = i -
e . = == = N 4 =
Laschen Hilfe Info Varheriger Drucken Abbrechen Sichern 0K

{ Empfinger Mail-Text | Einstellungen ]

{ Senden
Suchname |Gerber ). Ammerswil AG

-
Firmenname |Touristorama Ammerswil - 1

Zeichenfilter | Standard
Text

ar

RESERVATIONSBESTAETIGUNG

Fuer:

Touristorama

Herr Juerg Gerber
Schulhuebelstrasse 227
5600 Ammerswil AG

Von:

Hotel Touristorama
CH-5600 Ammerswil
Tel. 0041 41 332 30 30
invo@vsop.ch

Datum: 28.07.03

Sehr geehrter Herr Gerber

F————————————=

Wir danken Ihnen fuer lhre freundliche Anfrage und bestaetigen lhnen den Aufenthalt in unserem Hotel wie folgt:

lhr Anreisetag: 12.02.03
lhr Abreisetag: 13.02.03
Aufenthaltsdauer: 1 Nacht/Naechte

1 Doppelzimmer, Dusche, Balkon, Superiar

Bezeichnung und Preis in CHF
Uebernachtung im Doppelzimmer: 1 x 140.00 s
Kur-/Sporttaxe Erw.: 2 x 1.50 b |

Suchname
Mit diesem Link wird das Mail einem Gast zugeordnet.

Firmenname
Mit diesem Link wird das Mail einer Firma zugeordnet.

Text
Der Text kann verandert und nétigenfalls Uber den Zeichenfilter umgewandelt werden.

Zeichenfilter
Die Anwendung des Zeichenfilters wirkt hier nur auf das aktuelle Mail.
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2.10. Einstellungen Mails

Ansicht Seite 3

- \ ” -
| ” 3 4 @ - _é % _é Mails
< ‘ = > N N =
Laschen Hilfe Info Vaorheriger Drucken Abbrechen Sichern oK

f Empfinger Mail-Text Einstellungen ]

" A1
( Send )
Standardeinstellungen \___>=ncen

Absender |Hotel Touristorama

ar

Zeichenfilter | Standard

E-Mail Absender gerber@vsop.ch

Pop Einstellungen TCP-Timeout 30 Sekunden

Pfad Empfangsordner

POP mail.vsop.ch
'8 5 A
Login gerber@vsop.ch \w/‘

PasSWOIT sesssssssss

SMTP Einstellungen
Pfad fir Attachments

SMTP  smtp.hispeed.ch
 AEE—T—
Login juerggerber@swissonline.ch bl

Passwort sesss

Port Nummer

Diese Einstellungen werden bereits in Kapitel 2.10.2 beschrieben.

© 2011 Vocator AG, CH-5600 Ammerswil (10/11) 7



